УСЛОВИЯ АННУЛЯЦИИ ПУТЕВКИ В ЛАГЕРЯ ОМСКОЙ ОБЛАСТИ.
Аннулировать путевку вы можете самостоятельно, в своем личном кабинете. 
Аннуляция за 1 месяц до заезда возможна без объяснения причин, без удержаний.
Заявление  в свободной форме пишите на белом листочке бумаги и фото этого заявления подгружаете в двух местах в личном кабинете. В заявлении нам важно увидеть ФИО ребенка, дату покупки, время покупки, номер телефона родителя, электронную почту, к которой привязан ваш личный кабинет. Деньги возвращаются автоматически на ту карту, с которой платили.
При аннуляции менее, чем за 1 месяц, просим уточнять условия аннуляции по каждому лагерю отдельно. 
Аннуляция по медицинской причине возможна в любое время, но при наличии медицинских документов.
Требования к документам: справка из государственной поликлиники или государственного травмпункта. Справки из частных клиник не принимаются. При медицинской причине, как правило, стоимость путевки возвращается полностью без удержаний в кратчайший срок. 
Если причина не медицинская и до заезда менее 1 месяца, то чем быстрее вы аннулируете, тем больше шансов вашу путевку продать вновь.  
Если путевку не успели продать вновь и отсутствует уважительная причина для аннуляции, то размер фактически понесенных расходов определяет лагерь, мы со своей стороны выставляем фактически понесенные расходы в размере 1,5% (эти расходы возникли на этапе покупки за интернет-эквайринг) 
 






